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监管 政策 手册 
TB-1 信 旗 业务 的 规 管 旺 改 管 V.1 一 27.05.22 
本 哩 元 应 建 同 | 言 与 收 俏 本 手册 所 用 缩写 证 及 其 他 入 证 的 豆 生 一 起 细 阅 。 知 使 用 本 
























































手册 的 网 上 版 本 ， 请 按 动 其 下 划 有 蓝 线 的 标题 ， 以 接 通 有 了 关 单 元 。 

















目的 











褒 明 金管 局 对 认可 机 构 的 信 旗 业务 及 相关 活动 所 探 取 的 规 管 与 旷 
































分 类 

金融 管理 专员 根据 《银行 业 人 条 例 》 第 7(3) 人 条 发 出 的 法 定 指引 
取代 区 指引 

本 哩 元 为 新 指引 。 
通用 箔 转 

所 有 认可 机 构 
结构 
























































1.1 用 语 
1.2 背景 
1.3 六 用 范围 
1.4 窖 免 
2. 某 守 规定 
2.1 概要 
委任 经 理 及 负责 人 员 
2.3 过 规 
3. ”介绍 或 转 介 服务 
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附件 : 





4. ”监管 模式 





4.1 一 般 模 式 

4.2 指引 | 及 监管 标 效 
4.3 现场 审查 
4.4 非 现场 审查 
通知 及 汇报 规定 


受 记 人 一 览 表 







































































《 信 旗 业务 营运 守则 》 


1.1 用语 








1.1.1 本 哩 元 : 











。 信 话 , 指 圣 茶 人 施加 为 其 他 方 人 





























即 受 益 人 ) 的 利益 或 指 








定 目 的 (如 慈善 日 的 、 






































管理 资产 的 义务 ; 及 

















还 吐 或 遗产 规划 ) 而 持 有 或 控制 及 





。 信 放 业务, 指 以 业务 形式 提供 以 下 一 项 或 以 上 的 服务 : 


() 成 立信 和 














(iD 1 入 对 项 信 证 的 受 主人 (或 











论 俞 其 ~ 职称 2 





























(ii 管理 以 信 旗 形式 持 有 的 资 





岛 何 ) ; 
































(iv) 某 项 信 旗 的 行政 管 9 














Es 





(v) 最 终 将 资产 情 岂 受益 人 。 


和 为 多 引起 疑问 ， 介 
券 及 期 货 人 条例》( 第 571 章 ) 附 表 5 
的 持 牌 人 或 广 册 人 融 信 旗 次 产 人 进行 
(iv) 项 服务 ， 在 考虑 是 否 涉及 航 肝 项 信 旗 提 共 行政 管理 


























2 














者 行 受 旗 人 职能 的 一 方 而 








Cs 





0 《证 

















类 受 规 管 活动 


























， & 交 管理 。 就 第 
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1.2 “背景 


1.2.1 


1.2.2 


1.2.3 


1.2.4 














服务 时 ， 和 会 
括 就 某 项 信 旗 人 备 存 及 氨 备 会 六 


顾及 一 ] 

















zl 吓 

















真 或 以 上 的 渤 动 的 例子 ( 亚 苇 慰 鲜 ) 包 








记 华 ,保管 信和 




















资产 ， 以 











及 从 茶 项 信 旗 文 付 开 文 或 酬金 。 然 而 ， 
条例》 附 表 1 界定 的 集体 投 贪 
























































束 《 证 券 及 期 侦 





计划 而 言 ， 第 (iv) 项 服务 









































亚 不 涵盖 由 该 集体 














投资 计划 的 管理 公司 所 负责 





的 活动 























上 述 用 语 的 解 稳 及 本 单元 其 余 

















部 分 所 载 有 了 关 规定 的 概要 仅 作为 



































读者 的 参考 及 指引 。 如 需 确切 关 各 ， 应 二 求 送 








商 堂 所 
三 虽 尽 元 ° 























时 中心 上 








起 


罚 敬 固 此 一 地 位 








香港 的 定位 是 作为 








要 资产 及 财富 管 
























































人 及 家 族 办 公 室 提供 的 资产 及 财富 管 





香港 应 继续 吸引 及 提供 资产 及 财富 管理 服务 ' 包括 为 高 泽 
覃 理 服 务 。 其 中 ， 信 旗 作 为 




















值 个 



































保障 资产 及 控制 资产 用 途 的 方式 ， 是 重要 的 财 
此 ， 保 障 以 信 旗 形式 持 有 的 客户 资产 至 关 重 要 。 


金融 机 构 应 公平 待 客 。 
自 的 《公平 待 客 约 章 》 
风险 管理 ， 以 及 促进 鼓励 恰当 的 员工 行 篇 
面 的 效果 及 在 银行 业内 建立 严格 道德 操 eo 
是 制定 信 诈 业务 规 管 守则 的 主要 精神 。 
在 


正 此 育 景 下 ， 人 金管 局 推出 《 信 旗 业务 营运 守则 
加 强 保障 以 信 旗 形式 持 有 的 客 







































































' 推动 | EE 


入 从 











































































































只 什 ) ， 














eA 




















富 管 时 工具 



































因此 ， 公 下 


户 资 产 ， 











党 而 为 客户 己 带 来 正 
村 洛 亦 














》(《 和 守则 》)( 网 
推动 信 旗 业 公 








客 及 以 客 为 本 的 文 














生 容 
为 领先 的 资产 及 财富 管理 中 心 的 地 位 。 
本 单元 阔 不 涵 芋 针对 信 旗 的 特定 审慎 长 管 要 求 ， 
构 到 和 



























































































































































bE， 以 及 更 岛 紧 贴 国 际 标 准 及 
户 将 资产 委 旗 予 香港 的 受 放 人 的 信心 从 而 车 固 香港 作 




















甘 例 ， 以 























原因 是 认可 机 





遵守 适用 的 害 慎 监管 要 求 。 本 第 元 亦 不 涵盖 打 测 沈 钱 











及 蕊 所 分 子 资 金 筹集 规定 ， 有 关 规 定 已 经 载 论 ; 

















要 求 ， 包括 《 打 克 洗钱 及 已 所 分 于 资金 筹集 人 条例》 人 (第 615 章 )。 


适用 法 定 及 监管 
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1.3 


1.3.1 本 单元 通用 於 所 有 认可 机 构 。 


送 用 箔 转 
























































1.3.2 2 
人 (或 履行 受 放 人 职能 的 一 方 ， 不 论 其 职称 
务 服务 。 


1.3.3 正如 《和 守则 》 所 述 ， 
































页 遵守 《和 守则》 的 信 放 业务 服务 为 有 关 信 旗 的 受 施 人 或 淮 受 六 






































和 为何) 提供 的 信 旗 业 


《守则 》 适 用 於 在 香港 经 营 信 斌 业务 的 认 















































司 ， ) 
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Lm 7 











可 机 构 及 本 地 广 册 认可 机 构 的 附属 公司 (证 可 机 构 附 属 公 
。 相关 本 地 广 册 认可 机 构 应 确 人 

















该 等 附属 公司 的 业务 操 


























经 营 手 法 及 管控 符合 《守则 》“， 以 及 该 等 附属 公司 遵循 本 















































哩 元 的 其 他 相 









































人 





1.3.4 如 某 受 旗 人 的 业务 运作 及 职能 
关 钨 转 委 人 及 其 他 方 本 身 不 夏 


yA 








Dy 


























目 需 要 求 。 为 更 有 效 保 
他 在 香港 经 党 信 旗 业务 的 受 证 人 |( 
的 受 话 人 ) 亦 探 纳 《 和 守则》。 


户 资 产 ， 金 管 局 鼓励 其 


即 证 可 机 构 或 认可 机 构 附 属 




































































由 儿 转 委 人 或 其 他 方 履行 ， 而 有 


























1.3.5 如 认 蕊 





女 共 三 宗 
7 





该 等 钨 转 委 人 及 其 他 方 ， 

















E《 守则》 的 涵盖 范 圈 内 ， 受 旗 人 
不 相关 业务 运作 及 职 



























































照 有 关 法 律 及 监管 规定 (包括 《守则 》) 及 相关 信 旗 规 管 
牛 进 行 a 


机 构 纯 粹 向 其 客户 介绍 或 转 














世人 以 提供 信 旗 服务 





(不 论 有 关 受 旗 人 於 何 地 提供 信 话 服务 ) ， 该 认可 机 档 无 需 遵守 
《守则 》， 但 该 认可 机 构 仍 须 遵 守 下 文 第 3.1 段 所 载 的 规定 。 


该 等 规定 亦 送 用 於 认可 机 构 附 属 公司 。 本 地 注册 认可 机 构 如 有 
附属 公司 向 客户 介绍 或 转 介 受 旗 人 ， 应 确 f 



















































































下 文 第 3.1 段 的 规定 。 


1.3.6 本 单元 应 连同 金管 局 不 时 发 出 及 更 新 的 人 
阅读 ， 
1.4 其 免 


1.4.1 为 避免 监管 重 汉 ， 





















































让 
















































































不 该 等 附属 公司 遵从 











FE 何其 他 相关 指引 一 人 冬 




















干 信 放 服务 效 


DS 





纳入 《和 守则 》 所 指明 的 
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香港 金融 管理 局 
监管 政策 手册 
TB-1 信 话 业务 的 规 管 时 监管 V.1 — 27.05.22 
操守 规定 
2.1 ”概要 
2.1.1 《和 守则 》 列 载 规 管 受 许 人 在 香港 经 营 信 放 业 务 的 操守 的 一 般 原 
则 及 实务 标准 。 
2.1.2 受 放 人 在 香港 经 党 信 放 业务， 应 遵守 《守则 》 所 载 的 一 般 原 则 
及 实务 标准 。 仅 管 受 证 人 的 外 判 服 务 供 应 商 和 猎 转 和 妥 人 不 在 
《和 守则》 的 涵盖 臣 团 内 ， 受 旗 人 须 对 所 外 判 或 由 获 转 委 人 所 履 
行 的 服务 负 有 责任 。 
2.2 ”委任 经 理 及 负责 人 员 





































































































































































































2.2.1 受 放 人 如 属 说 可 机 构 ， 
第 72B 人 条 而 言 的 经 理 以 担 人 
务 散 时 (例如 零售 银行 、 私 人 银行 、 公 司 
要 的 其 他 业务 ) 的 信 旗 业务 的 主要 负责 人 。 
金管 局 《监管 政策 手册 》 单 元 CG-2 5 
明 镑 当 和 人选 的 准则 及 相 









































































































































委任 经 
天 管控 措施 ， 




















则 应 委任 束 《 银 行业 人 条例 》( 第 155 章 ) 








银行 或 对 


该 认 互 





(单独 或 联 同 他 人 一 起 ) 其 在 不 同业 
该 机 楼 
可 机 构 须 遵守 


属 重 



























































里 的 管控 制度 ，， 








乌 经 





以 确保 


钨 委任 
































中 金管 


上 


其 中 订 
首 当 人 渤 ， 以 及 通 和 











司 的 规定 及 时 限 。 

















里 的 人 士 为 
可 机 构 附属 公司 ， 则 








2.2.2 








应 








委任 






































受 诈 人 如 属 证 

页 人 员 , ) 以 担任 (单独 或 末 
及 应 就 负责 人 员 的 委任 通知 金管 局 
负责 人 员 姓 名 ， 
(i 负责 人 员 香 港 身 份 证 ( 若 没 有 
(ii) 负责 人 员 职 位 或 职衔 ; 及 


















































| ， 。 
































' 则 和 为 请 


























E 遂 备 人 士 ( 下 称 “ 负 


























联 同 他 和 人 一起) 信 旗 业务 的 




















瑟 照 ) 叱 码 ， 











(iv) 新 委任 、 终 止 现 有 委任 或 更 改 职责 的 
而 有 了 关 通 知 应 於 委任 、 终 止 或 更 改 的 14 




















生效 











日 
































日 内 作出 。 














2.2.3 




















在 评估 将 儿 委 任 为 负 









































适当 人 选 的 准则 。 





2.2.4 





























篇 
人 员 须 遵守 《和 守则 》 第 A.4.4.4 段 的 规定 。 








二 





页 人 员 的 人 十 是 否 遂 睾 人选 时 
附属 公司 可 参考 《监管 政策 手册 》 唱 元 CG-2 中 订 








主要 负责 人 ， 











期 ， 


, 认可 机 构 
明 的 指标 及 









































志和 上 文 第 2.2.1 及 2.2.2 段 分 别提 及 的 经 理 及 负责 
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3. 


2.3 


3.1. 


过 规 
2.3.1 


2.3.2 


规 情况 ， 








Ey 
a 认 



































可 机 构 及 认可 机 要 


























人 


附属 公司 的 
部 分 。 金 管 局 会 
























































情 沉 。 








各 受 省 人 发 现存 在 飞 重 巡 反 《和 守则》 的 











信 话 业务， 作为 对 
在 持续 监管 过 程 中 





博 沉 7 或 得 








导 悉 有 





顾 重 



































《和 守则》 原则 


报 。 


应 迅速 检视 有 











需 个 案 ，】 











[的 


6 "与 监管 机 和 





























2.3.3 


有 


受 诈 人 林 能 遵守 《守则 》 


' 可 能 会 























及 上 时间 高 级 管 
人 合作， 的 指引 向 相 








日 关 监 管 机 构 























冒 及 按照 











令 该 受 放 人 是 否 痪 备 人 选 、 

















需 证 可 机 构 

















是 否 继 续 符 合 《 银 行 











及 /或 有 


关 座 

















事 、 股 东 控 权 











介绍 或 转 介 服务 





出 建议 ， 


如 认可 机 楼 
旗 人 於 何 


可 机 楼 




















在 《银行 业 人 条 例 》 




















肾 





浇 








业 人 条 例 》 下 的 最 低 证 可 准则 





























所 元 














人 及 经 














问 其 客 厂 




















也 提供 人 


Ey 六 三 


BX EB 可 机 楼 


里 是 否 送 备 人 玩 受 到 质 


在 介 


所 疑 。 





介绍 或 转 介 受 放 人 以 提供 信 放 服务 (不 论 
言 旗 服务 ) ， 而 























到 收取 或 可 








定 以 
(al 








= 有 


采 障 客户 
认可 机 楼 
应 考虑 到 有 关 





诺 对 将 介 











收取 佣金 、 费 用 或 类 

















介绍 或 转 介 了 予 客户 
































以 的 酬劳 


定 的 行政 编 


绍 或 转 介 
' 便 应 遵 








受 旗 人 有 合 遵 从 














契 》 
逐 作 能 力 及 相关 内 部 管控 奥 经 营 
的 受 旗 人 是 在 香港 以 外 地 区 营运 ， 认 可 机 和 
的 影响 


(b) 如 所 
的 坊 


以 及 其 他 区 











「 介 绍 或 转 介 


素 





列 如 其 往 续 、 





息 裁 、 


了 用 

















户 的 受 放 人 难 行 妥善 的 尽职 审 























手法 等 ; 

















革职 审查 亦 应 





考 感 到 对 客户 及 该 认可 





机 楼 














《守则 》 或 与 《和 守则 》 相 花 的 
纤 及 地 位 、 财 政 稳健 程度 、 























(例如 有 关 

















区 区 


转 介 在 香港 以 9 





户 保 障 不 





J 各 























同 或 较 少 )。 有 无论 如 何 ， 











中 
Ema 











认可 机 构 
据 外 小) 让 


日 关 信 话 朋 


确保 


有 





应 























由 区 的 受 旗 人 是 适当 的 : 
关 受 诈 人 设 有 妥善 的 事故 ( 例 妇 


认可 机 构 
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4. ”监管 模式 


4.1 ”一 般 模 式 


411 根据 《 绷 行业 体例 》 第 7 傈 ， 爹 融 管 理 专员 其 中 一 项 职能 是 反 
取 一 切合 理 步 邓 ， 以 确保 认可 机 构 以 持 正 和 害 慎 的 方式 以 及 适 
度 的 专业 能 力 经 党 业务 。 此 外 ， 金 融 管理 专员 的 其 中 一 项 责任 
是 促进 与 鼓励 认可 机 构 维 持 正当 操守 标准 及 良好 和 稳妥 的 业务 
常规 。 
4.1.2 人 金管 局 在 致力 加 强 保障 银行 客户 时 ， 会 考虑 二 十 国 集团 的 《 保 
障 金 融 消费 者 的 高 层次 原则 》。 该 等 原则 包括 公平 及 公正 对 竺 
客户 、 资 料 披露 及 诱 明度 ， 以 及 负责 任 的 业务 操守 等 。 金管 局 
亦 与 银行 业 紧 密 合作 ， 推 动 良好 的 银行 文化 ， 以 支持 审慎 的 风 
除 管理 以 及 促进 鼓 大 从 当 的 最 工 行为 ， 从 而 为 客户 带 来 正面 的 
效果 及 在 银行 业内 建立 腾 格 道德 操守 


4.1.3 在 认可 机 构 的 信 旗 业务 及 相关 活动 方面 ， 金 管 i 
遭 守 相关 规定 的 情况 ， 从 而 为 认可 机 构 客户 提供 遂 留 
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4.1.4 实务 上 ， 认 可 机 构 的 董事 局 "及 高 级 管理 层 在 制定 与 该 认可 机 
构 质 险 状 况 相 称 的 稳健 管控 与 制度 ， 以 妥善 管理 与 信 旗 业务 及 
相关 活动 有 了 关 的 风险 方面 负 有 主要 责任 。 他 们 的 责任 包括 保 
障 客户 利益 ， 琵 应 积极 确保 实施 有 效 的 风险 管理 ， 以 及 建立 有 
助 促进 认可 机 构 以 审慎 的 态度 承担 风险 及 公平 待 客 的 文化 、 价 
值 观 及 行为 标准 。 同 时 ， 金 管 局 监察 认可 机 构 遵 行 相关 法 律 及 
监管 标准 的 情况 、 促 进 a J 文化 ， 以 及 捉 
取 一 系列 监管 及 执法 行动 以 应 对 所 发 现 的 问题 
4.1.5 金管 局 因应 认可 机 构 的 信 斌 业务 及 相关 活动 对 公有 系 构成 的 风险 
揉 取 送 合 及 相称 的 风险 为 本 监管 模式 及 措施 。 和 为 确保 公平 及 一 
致 的 监管 过 程 ， 金 管 局 省 考虑 探 取 的 措施 一 般 可 分 为 三 级 。 









































































































































































































































































































































































































































































































































1 如 属 本 地 广 册 认 可 机 构 ， 董事 局 可 授权 指定 董事 局 委员 会 执行 其 监督 职责 。 如 属 海外 注册 认可 机 构 的 香港 业 
务 ， 董事 局 一 词 一 般 指 该 认可 机 构 的 本 地 高 级 管理 层 ( 而 有 关 管 理 层 受 其 编 闪 事 处 或 地 区 编 部 监察 ) 。 
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4.1.6 第 一 级 监管 行动 是 与 业界 分 亨 民 好 经营 手法 ， 以 促 人 进 座 可 机 构 
加 强 其 经 党 手法 及 管控 。 


4.1.7 此 外 ， 如 金管 局 在 五 管 过 程 中 发 现 认 可 机 构 在 管理 、 制 度 或 管 
控 上 存在 缺失 ， 会 在 顾及 有 了 关 缺 失 的 性 质 、 碳 重 程度 及 影响 和 后 
考 钻 探 取 第 二 及 第 三 级 监管 行动 。 


4.1.8 如 发 现 认 可 机 构 在 管控 及 经 营 手法 上 有 缺失 ， 会 探 取 第 二 级 是 
管 行 动 。 有 了 关 缺 失 可 包括 证 可 机 构 的 管控 或 经 党 手 法 站 未 符合 
监管 规定 及 /或 监管 机 构 的 预期 标准 。 和 为 应 对 该 等 缺失 ， 人 金管 
局 会 视 乎 每 宗 个 案 的 具体 情况 ， 考 虑 探 取 不 同 的 监管 行动 。 

般 来 膏 ， 有 了 关 认 可 机 构 会 被 要 求实 施 措施 纠正 问题 。 如 属 系 统 
性 十 题 ， 有 了 关 认 可 机 构 将 须 实施 更 左 格 的 措施 。 金 管 局 一 般 会 
指示 有 了 关 认 可 机 构 按 照 金管 局 的 要 求 对 有 关 管 控 及 /或 交易 进 
行 独立 检讨 ， 半 就 检讨 结果 探 取 送 当 行 动 ， 包括 不 理 威 到 不 满 
的 客户 的 疑虑 。 有 关 证 可 机 构 亦 可 能 须 停止 5[ 起 重大 监管 关注 
的 经 营 手 法 。 


4.1.9 如 金管 局 发 现 有 表面 证 握 证 明 有 仁 何 涉及 纪律 的 问题 ， 会 促使 
全 













































































































































































































































































































































































































































































































































































金管 局 探 取 第 三 级 监管 行动 。 受 放 人 未 能 遵守 《等 则 》“， 可 能 
会 令 该 受 放 人 是 否 遂 睾 人选、 有 关 证 可 机 构 是 否 继续 符合 《 银 
行业 人 条 例 》 下 的 最 低 认可 准则 ， 及 /或 有 关 认 可 机 构 在 《银行 
业 人 条 例 》 所 界定 的 行政 鲍 裁 、 和 董事、 股东 控 权 人 及 经 理 是 人 否 闹 
甸 人 选 受 到 质疑 。 
4.1.10 金管 局 营 透 歇 对 这 规 痢 邱 取 执法 行动 及 其 他 送 竺 的 跟 难 行动 ， 
致力 遏止 不 销 经 营 手法 及 行为 ， 以 促 旭 说 可 机 构 遵 循 俭 备 的 操 
村 标准 及 害 慎 的 经 营 手 法 ， 及 和 为 银行 客户 提供 一 定 程度 的 保障 。 


4.1.11 储 管 金管 局 一 般 会 参考 上 述 有 了 关 蜂 管 及 执法 行动 的 分 类 ， 但 所 
探 取 的 实际 措施 便 视 乎 个 别 个 案 的 具体 事实 及 情况 而 定 。 


4.2 ”指引 及 监管 标准 


4.2.1 就 信 旗 业务 及 相关 活动 而 言 ， 金 管 局 探 取 的 一 般 模式 是 要 求 认 
可 机 构 遵守 相关 法 律 规定 ， 以 及 金管 局 儒 布 的 监管 标准 及 规定 。 
金管 局 在 考虑 认可 机 构 是 否 符合 在 《银行 业 人 条例 》 附 表 7 第 10 
及 第 12 段 下 有 关 足 匆 的 管控 制度 及 业务 经 营 方式 的 持续 认可 


准则 时 ， 亦 会 考 看 认可 机 构 遵 守 该 等 标准 及 规定 的 情况 。 
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5. 




















4.2.2 座 可 机 构 应 确保 其 管理 层 及 职员 充分 知悉 送 用 於 进 行 信 旗 业务 












































及 相关 活动 的 法 律 及 监管 规定 ， 闻 和 掌握 任何 新 规定 及 更 新 。 

















4.3 ”现场 审 








查 
4.3.1 金管 局 对 证 可 机 构 及 座 可 机 构 附 属 公司 难 行 的 信 旗 业务 及 相关 
























































活动 堆 行 现场 审查 。 














4.3.2 考查 目的 是 让 金管 局 了 解 证 可 机 构 




















i 或 起 可 机 横 附 0 












































行 信 旗 业务 及 相关 活动 ， 冰 且 确 定 其 有 合 制 









































策 、 程 序 及 管控 措施 ， 以 确保 切实 遵守 《守则 》 及 金 改 出 


























的 任何 相关 指引 及 通告 。 认 可 机 村 



























































楚 显 示 其 已 经 妥善 制定 及 有 效 执行 有 















































4.3.3 金管 局 可 要 求 认可 机 构 及 认可 机 构 附属 公司 提供 核 数 电 报 告 虽 




















以 及 其 管理 层 回 认 和 补救 措 














4.4 ，” 非 现场 审查 





4.4.1 为 配合 对 座 可 机 构 信 旗 业 务 及 相关 活动 的 持续 监管 





























及 认可 机 构 附属 公司 应 能 清 
关 的 政策 、 程 序 及 管控 措 










































































外 方案 。 








-一 
































行 定 期 调查 ， 收 集 认可 机 构 及 
相关 活动 的 资料 。 



































并 












































4.4.3 





























人 
玉 
D 
on 薄 秒 湛 脏 


1 决定 现场 审查 的 辑 草 所 轩 | 及 重 某 ) 因 


讨 ， 供 金管 局 准 行 非 现场 监察 。 


管 局 在 决定 监管 资源 分 配 的 优 次 ， 以 集中 处理 洪 在 问题 ( 例 
寺 ， 会 考虑 非 现 场 监察 收集 所 





认可 机 构 附 














全 管 甩 合 
金管 局 会 
py A 


J 信和 旗 业 





属 公 司 进 























营 局 让 可 要 求 认可 机 构 或 认可 机 构 附属 公 














司 提交 特别 调查 或 










































































号 的 资料 等 。 如 收集 所 得 资料 反 
属 公司 在 遵守 监管 规定 的 情况 、 


全 人 
































映 个 别 认可 























机 构 或 座 可 机 构 附 


























内 部 管控 或 




















管理 履 的 监督 工作 























方面 存在 弱点 或 缺失 ， 金 管 局 会 按 需 要 与 有 





























机 构 附 帮 公 司 跟 进 。 


通知 及 汇报 规定 











5.1 2 可 机 构 或 认可 机 构 附 属 公 























关 记 可 机 构 或 记忆 



































司 ， 如 瘟 有 



































变化 的 情况 、 瞩 重 韦 有 反 任何 法 律 及 芍 管 规定 (包括 
造成 重大 影 

















重大 事故 及 可 能 对 受 诈 人 是 否 渍 党 人 玩 














业务 计划 出 现 重 大 
《守则 》) 的 情况、 


























多 的 任何 其 他 事宜 
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( 闹 情况 及 事件 的 戏 重 程度 而 定 ， 可 包括 涉及 信 放 各 方 的 重大 纠纷 或 
诉讼 ) ， 应 汛 速 向 金管 局 苞 节 或 通知 金管 局 ， 


5.2 ”就 上 文 第 5.1 段 所 述 的 事宜 ， 语 可 机 构 或 认可 机 构 附 属 公司 ( 视 属 何 情 
沉 而 定 ) 应 在 合理 可 行 的 情 沈 F 昼 快 及 按 送 用 於 认可 机 构 的 规定 的 指 
明 时 限 内 ， 癌 金管 局 汇报 ， 半 通知 金管 局 任何 纠正 及 补救 方案 。 


5.3 “有关 银行 操守 人 ' 包括 有 关 诞 反 本 单元 的 规定 的 汇 
报 安排 谭 予 遵 间 T 


5.4 ”认可 机 构 及 认可 机 构 附 属 公 司 应 制定 足 匆 的 政策 及 程序 ， 以 确保 遵守 
通知 及 蕉 慑 条 务 。 


受 斌 人 一 晕 表 


6.1 ”为 方便 公示 查阅 ， 金管 局 会 雷 存 及 公布 受 放 人 一 览 表 ， 列 载 在 香港 经 
党 信 旗 业 务 的 认可 机 构 及 认可 机 构 附 属 公司 。 该 一 览 表 亦 会 列 载 认可 
机 构 集 围 内 其 他 在 香港 经 党 信 放 业务 站 希 刻 多 纳 入 该 一 览 表 的 受 放 人 
而 该 等 受 放 人 须 每 年 作出 遵守 《守则 》 的 声明 。 该 等 其 他 受 放 人 指认 
可 机 构 的 控 权 公司 、 附 属 公司 ( 束 於 香港 以 外 成 立 的 认可 机 构 而 言 ) 或 
附属 成 员 。 


6.2 ”就 该 一 览 表 而 言 ， 该 等 其 他 受 放 人 将 须 在 最 初 及 其 后 每 个 展 年 ， 以 金 
管 局 认为 适合 的 方式 及 规定 : 向 金管 局 提供 一 份 有 关 遵 守 《 和 守则 》 的 
志明， 以 及 金管 局 褒 角 有 需要 的 任何 其 他 资料 |。 


6.3 该 殴 表 会 载 有 受 放 人 在 实 能 ; 菠 面 的 基本 资料 o 就 暂停 或 终止 信和 放 业 
务 ， 以 及 其 后 基本 资料 及 任何 被 视 为 有 需要 的 其 他 资料 的 任何 变动 而 
言 ， 受 放 人 须 於 7 个 警 业 日 内 通知 金管 局 2 。 


6.4 。 金管 局 站 不 保证 该 一 览 表 所 公布 的 任何 实 朵 的 表现 或 信 汉 。 金管 局 有 
权 榴 情 决定 不 将 某 受 旗 人 的 资料 载 从 一 览 表 内 ， 或 如 金管 局 认为 送 合 
沉 需 要 (包括 如 人 金管 局 知悉 一 览 表 内 有 了 关 受 旗 人 没有 遵守 《 守 
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?2「 营业 日 ， 指 以 下 日 子 以 外 的 任何 : (a 公 容 假 期 ; 或 (b) 《释义 及 通则 人 条 例 》( 第 1 章 ) 第 71(2) 人 条 所 界定 
的 烈风 警告 日 或 黑色 暴 两 警告 日 。 
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监管 政策 手册 

TB-1 信 旗 业务 的 规 管 旺 鉴 管 V.1 - 27.05.22 
虽 》， 视 情况 而 定 )， 金管 局 有 权 酌 情 在 任何 时 候 从 该 一 览 表 永久 或 




















暂时 删除 有 了 关 受 旗 人 的 资料 。 
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附件 : 《 信 旗 业务 营运 和 守则 》 
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诠释 为 可 以 凌乱 法 律 条 文 。 
-或 其 他 这 用 於 受 旗 人 执行 其 受 


























日 不 得 被 诠释 为 或 用 





5 引言 
般 原则 
原则 1: 公平 、 诚 实 及 持 正 
原则 2: 送 帝 技能 、 害 慎 及 勤勉 坊 真 
原则 3: 信 旗 资产 的 管理 及 管控 
原则 4: 企业 管 治 及 内 部 管控 
原则 5: 遵守 法 律 及 监管 规定 与 标准 
原则 6: 与 监管 机 构 合 作 
目的 
A.1.1.1 本 《 信 旗 业务 党 过 守则 》(《 和 守则 》) 列 载 规 管 受 旗 人 在 香港 
经 营 信 证 姜 务 的 操守 的 一 般 原则 及 实务 标准 。 
A.1.1.2 《和 守则 》 不 具 法 律 效力 ， 不 府 刘 
《和 守则 》 补 充 信 旗 规 管 文人 
证 人 职能 的 所 有 法 律 规定 及 闵 务 ' 站 
於 准许 或 要 求 受 旗 人 减损 该 等 规定 及 驴 务 。 
A.1.1.3 























受 旗 人 除 遵守 所 有 送 用 法 律 规定 及 《守则 》 要 求 外 ， 亦 厅 

















遵守 其 信 旗 业务 的 其 他 









































日 天 矣 管 规定 ， 包 括 但 不 限 於 其 他 

















操守 规定 、 审 慎 规 十， 以 及 打击 沈 钱 及 念 怖 分 子 真 金 筹集 














规定 。 
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A.1.2 ”用 证 

就 《守则 》 而 言 一 一 

A.1.2.1 “ 信 旗 , 指 对 某 人 施加 为 其 他 方 ( 即 受益 人 ) 的 利益 或 指定 目 
的 (如 慈善 目的 、 录 鄙 或 遗产 规划 ) 而 持 有 或 控制 及 管理 资产 
的 未 务 ， 

A.1.2.2 “ 信 旗 业务 , 指 以 业务 形式 提供 以 下 一 项 或 以 上 的 服务 : 
() 成 立信 证; 
(i 作为 寺 项 信 旗 的 受 旗 人 (或 履行 受 证 人 职能 的 一 方 而 不 

论 其 职称 为 何 ) ; 

(iii) 管理 以 信 旗 形式 持 有 的 资产 ; 
(iv) 对 项 信 旗 的 行政 管理 服务 ; 
(Vv) 最 终 将 位 产 转 踊 受益 人 。 
为 免 引 起 疑问 ,介绍 上 述 第 (ii) 项 服务 六 不 涵盖 由 《证 券 及 
期 货 休 例 》 (第 57 章 ) 附 表 5 下 第 9 类 受 规 管 活动 的 持 牌 人 
或 广 册 人 就 信 旗 资产 进行 的 投 次 管理。 就 第 (iv) 项 服务 ， 在 
考 丰 是否 涉 及 航 某 项 信 放 提供 行政 管理 服务 时 ， 会 顾及 一 
项 或 以 上 的 活动 的 例子 ( 逆 非 召 录 ) 包 括 就 菜 项 信 放 人 备 存 及 所 
人 备 会 计 记录 ; 保管 信 斌 资产 ， 以 及 从 某 项 信 放 支付 开支 或 
酬金 。 然 而 ， 束 《证 券 及 期 货 人 条例》 附 表 1 界定 的 集体 投资 
计划 而 言 ， 第 (iV) 项 服务 兹 不 涵 昼 由 该 集体 投资 计划 的 管理 
公司 所 和 负责 的 活动 。 

A.1.2.3 客户, 指 : 
(a) 已 经 或 可 能 就 菏 受 旗 人 提供 服务 订立 声 议 的 人 士 。 
(b) 已 经 或 可 能 接受 由 某 受 证 人 提供 信 旗 服务 的 人 士 。 
' 客户 | 的 定义 ， 就 《和 守则》 的 个 天 条 文 而 言 ， 视 乎 该 特 
定 情 况 ， 因 应 送 用 於 财 凑 授 予 人 或 受益 人 ， 或 通用 於 财产 
授予 人 及 受益 人 一 起 ， 或 任何 其 他 适用 信 旗 方 

A.1.2.4 “ 信 旗 规 管 文件 , 指 就 某 项 信 话 而 言 的 信 旗 兆 约 及 订 明 管 
治 由 某 受 旗 人 已 经 或 将 会 提供 信 旗 服务 予 该 项 信 旗 的 一 般 
及 特定 条款 的 任何 其 他 文件 。 
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A.1.2.5 “有 了 关上 员工 , 指 由 某 受 旗 人 聘用 ， 以 直接 声 助 提供 信 旗 业 
务 的 员工 (包括 面向 客户 的 员工 、 负 责 业 务 运 作 的 员工 ， 以 
及 该 等 员工 的 主管 )。 作 为 会 计 师 负责 机 构 层面 的 整体 湾 六 
[ 作 、 在 机 构 恬 面 提供 人 力 资源 、 一 般 秘 书 或 行政 支援 或 
资讯 科技 支援 ， 或 履行 法 律 、 合 规 或 风险 管控 职能 的 员工 
让 非 有 关 员 工 。 
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A.1.3 ” 衣 用 和 范围 
A.1.3.1 











页 遵守 《和 守则》 的 信 放 业务 服务 为 有 关 信 旗 的 受 旗 人 或 淮 
受 斌 人 (或 履行 受 记 人 职能 的 一 方 ， 不 论 其 职称 和 为何) 提供 的 
信 话 业务 服务 。 
A.1.3.2 《和 守则》 适用 於 在 香港 经 营 信 话 业务 的 认可 机 构 ? 。 


A.1.3.3 《和 守则》 亦 送 用 於 在 香港 经 营 信 证 业务 的 本 地 广 册 认可 机 
构 的 附属 公司 。 相 关 本 地 广 册 认可 机 构 应 确保 该 等 附属 公 
司 的 业务 操守 、 经 党 手法 及 管控 符合 《等 则 》。 


A.1.3.4 金管 局 鼓励 任何 其 他 在 香港 经 营 信 旗 业务 的 受 放 人 亦 探 纳 
《守则 》。 


A.1.3.5 如 对 受 旗 人 的 业务 运 作 及 职能 由 猿 转 委 人 或 其 他 方 履 行 ， 
而 有 关 狂 转 委 人 及 其 他 方 本 身 不 在 《和 守则》 的 涵 鞭 秀 力 
受 证 人 应 妥善 监察 该 等 获 转 雪人 及 其 他 方 ， 芋 确保 相关 
务 运 作 及 职能 是 按照 有 关 法 律 及 监管 规定 (包括 《和 守则 》) 
相关 信 话 规 视 文件 准 行 。 
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A.1.4 ” 欣 免 
A.1.4.1 下 文 第 A.1.4.2 至 A.1.4.5 段 所 述 人 十 获 容 免 遵守 《和 守则》。 


A.1.4.2 根据 《证 券 及 期 货 人 条 例 》 附 表 5 钨 发 牌 或 广 册 代 事 第 13 类 
受 规 管 活动 的 存 管 人 ， 而 前 提 是 有 关 的 信 旗 服务 关乎 获 证 
券 及 期 货 事 务 监 察 委 员 合 根据 《证 券 及 期 货 人 条 例 》 第 104 人 条 



































































































































3 依照 《银行 业 人 条 例 》( 第 155 章 ) 定 义 。 
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认可 的 集体 投资 计划 ， 站 作为 《证 券 及 期 货 人 条例 》 下 第 13 
类 受 规 管 活动 的 受 规 管 职能 的 一 部 分 4。 


A.1.4.3 ” 受 旗 人 ， 而 前 提 是 有 了 关 的 信 旗 服务 关乎 下 述 产品 


(a) 《强制 性 公积金 计划 人 条 例 》( 第 485 章 ) 第 2(1) 人 条 界定 的 
主 册 计划 或 其 成 分 基金 ( 强 积 金 计划 ) ; 及 


(bj) 《强制 性 公积金 计划 (一 般 ) 规 例 》( 第 485A 章 ) 第 2 人 条 
界定 站 俊 售 予 或 气 售 了 下 列 对 象 的 核准 漠 集 投资 基金 : 


i 强 积 金 计划 | ， 


i 站 《职业 退休 计划 人 条例 》( 第 426 章 ) 第 2(1) 人 条 界定 的 职业 
退休 计划 ， 


(i 《职业 退休 计划 条例》 第 2(4) 休 界定 的 汇集 声 议 ; 或 


(iv) 仅 售 予 或 氢 售 对 上 述 第 (i)、( 癌 或 (0 项 指明 产品 的 其 他 
核准 汇集 投资 基金 。 


A.1.4.4 受 放 人 ， 而 前 提 是 有 关 的 信 旗 服务 关乎 职业 退休 计划 。 


A.1.4.5 以 受 旗 人 身分 行事 的 人 ， 而 有 关 的 信 旗 业务 部 分 特定 地 关 
乎 仿 称 及 / 或 发 行 价 权 证 (包括 侦 务 语 芬 ， 例 如 昧 握 及 价 芬 ) 
而 设立 或 所 设立 的 一 项 信 旗 ， 兹 且 其 目的 是 确保 便 权 人 熏 
债务 人 之 问 ( 包 括 债权 证 持 有 人 熏 什 权证 发 行人 之 间 ， 以 及 
贷 称 ee Te sl ie / 或 我 务 
获得 履行 。 该 等 权利 及 / 或 义务 包括 举例 而 言 主 有 还 债 的 的 
约 利 益 ， 及 / 或 该 等 契约 的 抵 卸 品 利益 (或 因 履 行 或 执行 还 
俩 契约 或 抵押 品 而 持 有 的 资产 ) 。 















































































































































































































































































































































































































































A.1.5 ” 媚 规 


A.1.5.1 如 受 旗 人 发 现存 在 岂 重 违反 《和 守则 》 的 情 沉 ， 或 得 悉 有 页 
重 违 规 情 涡 ， 应 了 迅速 检视 有 了 关 个 案 ， 六 及 时 向 高 级 管理 
及 按照 (a) 原则 6 “与 监 管 机 构 合 作 , 的 指引 向 相关 
管 机 构 蕉 报 。 







































































申 另 融 





































































































“此 钦 免 通用 於 第 13 类 受 规 管 活动 制度 实施 时 。 兰 於 获 证 券 及 期 货 事务 监察 委员 会 认可 的 集体 投资 计划 的 现 
有 存 管 人 ， 而 有 关 的 信 放 服务 关乎 所 建议 的 第 13 类 受 规 管 活动 ， 则 在 实施 本 单元 与 实施 所 建议 的 第 13 类 受 
规 管 活动 制度 之 间 的 时 期 ， 可 猴 得 豁免 。 
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A.2 ”一 般 原 则 


A.2.1 


A.2.2 


A.2.3 


A.2.4 


A.2.5 


A.2.6 


A.3 ”原则 1: 


A.3.1 


原则 1:; 公平 、 诚 实 


及 持 正 








A.2.1.1 受 放 人 应 以 诚实 


、 公平 及 持 














原则 2: 通 当 技能 、 


A.2.2.1 受 放 人 在 经 党 





审慎 及 勤勉 昼 走 


正方 式 经 营 信 诈 业务 。 














信和 证 业务 时 ， 应 以 庆 当 技能 




















` 害 债 



































喜 ， 以 及 维护 洗 户 利益 的 方式 行事 。 受 证 人 应 确 









































经 营 信 这 和 的 相关 



































以 履行 其 


3 色 及 职能 





原则 3: 信 旗 资产 的 管理 及 管控 











及 所 有 有 关上 员工 均 为 通 


本 
































A.2.3.1 受 旗 人 应 以 送 帝 审慎 及 完全 符合 其 受信 尺 务 的 方式 了 解 、 


























原则 4: a 


管理 及 管控 在 该 信 旗 持 有 
































的 所 有 资产 。 


















































已 对 治 司 涉 








re 











顷 风 险 


意 ， 确 保有 
































效 管 里 其 才 旗 业 8 








原则 5: 遵守 法 律 及 监管 规定 与 标准 





A.2.5.1 受 旗 人 应 遵守 通用 於 其 经 营 的 信 旗 业务 活动 的 法 律 及 改 管 
规定 与 标准 。 
































原则 6: 与 监管 机 构 合 作 





A.2.6.1 受 证 人 应 以 开放 及 合作 的 态度 与 相 
































日 关 监管 机 构 往 滤 。 




















公平 、 诚 实 及 持 正 























受 旗 人 应 确保 其 行 引 





事 遵 守 遂 用 於 受 





























淮 ， 当 中 应 以 较 高 标 











标准 为 淮 。 


[i 























诈 人 及 / 或 其 员工 的 术 





日 关 规定 及 标 
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A.3.2 ” 受 旗 人 用 遵守 以 下 各 项 : 
A.3.2.1 受 旗 人 应 以 持 正 方式 经 营 信 旗 业务 。 受 旗 人 不 应 有 任何 涉 
及 欺诈 或 不 诚实 ， 或 令 其 诚实 可 靠 受 质 疑 或 有 损 其 持 正 的 
行为。 
A.3.2.2 在 信 诈 规 管 文件 赋予 的 职责 及 闵 务 的 规 限 下 ， 受 旗 人 不 话 
试图 逃避 在 《守则 》 及 任何 其 他 适用 规定 及 标准 下 的 责任 。 
A.3.2.3 在 信 旗 规 管 文件 的 条 款 及 不 时 对 其 渔 用 的 法 律 及 信 旗 闵 称 
的 规 限 下 ， 受 旗 人 在 与 客户 交易 时 应 以 公平 客观 方式 行事 。 
受 诈 人 尤其 应 : 
(a) 按照 信 放 宗旨、 在 信 旗 规 管 文件 所 载 指标 与 条 款 及 / 或 
(在 允许 的 情况 下 ) 有 了 关 方 的 指示 和 范围 内 ， 以 及 符合 漳 用 

规定 及 标准 的 前 提 下 行事 ; 

(b) 在 维持 与 客户 的 关 你 的 所 有 障 段 中 均 公平 对 待 客 
同时 顾及 本 身 的 法 律 及 信 旗 义务 ; 及 

(c) 按 需 要 及 沽 当 情 况 向 客户 提供 意见 ， 站 在 履行 职责 时 生 
使 独立 专业 判断 ， 包 括 委任 及 鉴 案 为 信 旗 提供 服务 的 次 
煽 委 人 和 其 他 服务 供应 商 (例如 投资 经 理 ) 时 。 
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A.3.3 ”披露 资讯 
A.3.3.1 知 属 合 送 及 六 用 法 规 所 容许 ， 半 在 符合 信 旗 规 管 文 件 人 条 
的 前 提 下 ， 受 证人 应 : 
(a) 确保 客户 可 取 痪 该 信 旗 的 相关 及 最 新 资讯 ; 及 
(b) 欧 分 及 准确 披露 相关 资讯 (例如 主要 风险 、 人 条 款 及 条件 、 
费用 及 收费 )， 以 声 助 客户 在 签订 任何 合约 或 声 议 前 作 
出 有 依据 的 决定 。 
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A.3.4 ”费用 及 收费 
A.3.4.1 受 旗 人 应 确保 有 关 信 旗 的 费用 及 收费 公平 合理 。 


A.3.4.2 除 被 信 旗 规 管 文件 休 区 限制 外 ， 受 证 人 就 费用 及 收费 方面 
应 向 客户 保持 公开 及 具 透 明度 ， 例 如 : 
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(a) 事先 披露 及 议定 费用 及 收费 ， 半 以 文件 记载 该 等 费用 及 
收费 的 计算 基础 ， 
(b) 在 切实 可 行情 况 下 事先 披露 与 所 提供 的 信 旗 服务 有 关联 
而 从 客户 以 外 的 任何 其 他 方 收 到 或 应 收 到 的 利益 ; 
(c) 披露 会 以 何 种 方式 收取 费用 及 收费 ， 
(d) 实施 费用 及 收费 任何 变动 前 给 予 足 络 通知 ; 及 
(e) 披露 因 终 止 服务 而 涉及 之 费用 及 收费 的 安排 ， 例 如 在 终 
止 的 情况 下 会 否 退 还 预先 所 付 的 费用 。 
A.3.5 ”陈述 
A.3.5.1 受 旗 人 谭 探 取 合 理 步 脉 以 确保 所 作 陈 述 (包括 邀请 及 广告 ) 淮 
秦 乱 经 ， 阔 且 不 合 虚 俱 、 误 亲 或 有 其 脾 性 的 资讯 。 
A.4 原则 2: 天 当 技 能 、 窒 慎 及 勤 铠 尼 责 
A.4.1 和 培 快 执行 
A.4.1.1 受 放 人 多 得 足 络 资讯 以 通 贰 行使 其 酌情 权 或 其 他 权力 和 后 ， 
应 探 取 一 切合 理 步 及 有 效 地 及 适时 考虑 及 不 理 客户 要 求 ， 
包括 建立 、 转 让 或 结 来 业务 天体 。 
A.4.2 ”以 维 访客 户 利益 的 方式 行事 
A.4.2.1 受 计 人 在 履行 职责 时 应 本 著 真 诚 及 通 针 目的 ， 普 以 通 半 技 
能 、 审 慎 及 勤勉 尽责 的 方式 行事 。 受 放 人 不 应 承担 可 能 对 
受 放 人 的 决定 产生 不 帝 影 响 或 会 损害 受 计 人 为 信 放 利益 行 
事 的 能 力 的 外 部 职责 或 责任 。 若 该 等 外 部 职责 及 责任 是 作 
芒 受 许 人 在 茶 个 更 广泛 的 组 织 ( 例 如 经 党 多 个 服务 类 别 的 银 
行 ) 届 面 经 营业 务 的 一 项 职能 ， 该 受 旗 人 应 确保 将 决策 及 其 
他 活动 送 帝 分隔， 避免 对 受 诈 人 的 决策 产生 任何 不 党 影响 
或 损害 受 旗 人 为 信 放 利益 行事 的 能 力 。 
A.4.2.2 受 证人 应 对 信 旗 规 管 文件 有 完整 及 最 新 的 了 解 ， 亚 按 需 要 






































二 求法 律 或 其 他 专业 意见 。 
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A4.2.3 在 对 其 他 方 的 法 律 坟 务 的 规 限 下 ， 受 旗 人 应 将 客户 的 利益 
视 为 至 高 无 上 。 若 有 多 於 一 个 受 旗 人 ， 受 旗 人 应 按照 信 旗 
规 管 文件 作出 集体 决定 ， 让 且 只 有 多 信托 具 管 文件 授权 才 
会 单独 行事 。 

A.4.2.4 ， 受 旗 人 在 行使 与 信 旗 有 关 的 权力 或 酌情 权 ( 例 如 投资 、 管 理 
或 安排 投资 的 权力 ) 时 ， 应 廊 慎 及 专注 行事 ， 雁 保 泛 当 行 使 
该 等 权力 或 榴 情 竹 。 例 如， 受洗 人 隙 
(a) 就 受 放 人 认为 相关 及 适当 的 可 得 资讯 负责 任 地 行事 ; 及 
(b) 根据 信 旗 规 管 文件 所 载 宗旨 及 条 款 ， 以 及 通用 的 法 律 及 

监管 规定 送 当 地 行使 权力 或 酌情 权 。 
A.4.3 ”处理 利 益 衢 突 

A.4.3.1 受 旗 人 应 制定 及 实施 有 效 的 政策 及 程序 ， 以 识别 及 管理 实 
际 或 潘 在 利益 街 突 。 

A.4.3.2， 受 旗 人 在 确定 探 取 何 种 遂 当 行动 以 不 理 实际 或 酒 在 利益 征 
突 时 ， 应 考虑 有 关 情 况 ， 以 避免 或 防止 出 现 此 等 衢 突 ， 而 
若 逆 不 可 能 ， 至 少 庆 当地 管理 此 等 衔 突 。 例 如 ， 在 信 旗 规 
管 文件 的 条 款 规 限 下 ， 受 旗 人 应 : 
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() 课堂 培训 课程 、 工 作坊 、 讲 授 班 、 研 讨 会 ; 
(ii) 需要 呈 交 习作 或 评估 的 泛 距 教育 课程 或 自修 
(iii) 设 评估 或 出 遍 一 登 明 的 网 上 上 学习 课程 ; 
( 















































































































































iv) 并 内 研究 、 发 表 诊 文 、 作 出 演讲 或 就 业界 详 询 文件 提供 
意见 ; 及 /或 

(v) 讲授 或 教学 所 用 的 时 间 ( 惟 不 包括 重复 讲授 相同 课堂 或 
教学 ) 。 














言 斌 相关 培训 可 由 相关 专业 围 体 、 培 训 机 构 或 聘用 机 构 雇 
办 。 作 为 信 旗 业务 的 主要 负责 人 及 有 关 员 工 ， 可 选择 送 合 
本 身 需 要 及 情 沉 的 相关 培训 | 。 
A.4.4.5 受 旗 人 应 保存 记录 ， 证 明 主 要 人 员 、 有 关上 员工 以 及 从 事 合 
规 、 > 风险 管理 及 内 部 审计 职能 的 员工 的 能 力 及 
持续 专业 发 展 。 此 等 记录 应 至 少 保留 3 年 。 


































































































































































































A.5 ”原则 3: 信 放 资产 的 管理 及 管控 


A.5.1 ， 信 旗 资产 的 拥有 权 及 权利 
A.5.1.1 受 诈 人 在 管理 信 旗 资产 时 ， 应 按照 信 旗 规 管 文件 的 条 款 
受信 旗 规 管 文件 规 限 的 信 放 方 的 指示 ， 以 及 适用 的 法 律 及 
监管 规定 行事 。 
A.5.1.2” 受 旗 人 应 谭 慎 维 沪 其 控制 算 围 内 以 信 斌 方式 持 有 的 资产 。 
若 持 有 这 方面 的 实物 资产 ， 应 确保 予以 安全 储存 。 


A.5.1.3 受 旗 人 应 有 效 实 施 足 级 的 程序 ， 尽量 减少 损失 、 盗 祷 、 欺 
诈 及 其 他 挪用 行为 的 风险 。 受 证 人 应 就 其 管控 范围 由 的 资 
产 保 留 通 当 记 录 ， 以 按 遂 当 情 况 证 明 其 广 册 及 妥善 的 所 有 
权 ( 各 有) 以 及 稳妥 安全 ， 疹 确 保 其 根据 信 旗 规 管 广 牛 及 /或 
受 旗 人 行使 的 情 权 可 供 进 行 分 配 。 受 旗 人 谭 设 立 遂 妆 的 审 
计 记 你 ， 证 明 资 产 的 接收 、 交付 及 其 他 提存 。 


A.5.2 ”分 隔 信 旗 资 产 


A.5.2.1 受 旗 人 放 确 保 以 信 旗 方式 持 有 的 丰产 各 目 清楚 识别 及 分 隔 
普 与 受 证 人 的 资产 以 及 涉及 信 旗 还 作 的 任何 儿 转 委 人 或 其 
也 方 的 资产 分 隔 。 
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A.5.3 “ 信 放 资产 对 帐 


A.5.3.1 受 旗 人 应 安排 独立 讼 信 旗 常规 管理 及 行政 运作 的 员工 就 客 
资金 及 ( 若 属 切实 可 行 ) 信 放 所 持 其 他 资产 与 受 旗 人 或 第 三 
方 记录 进行 定期 对 帐 ， 及 ( 若 属 切实 可 行 ) 核 实 资 产 氛 有 权 。 
该 对 帐 及 核实 应 由 送 当 的 管理 届 人 员 定期 审查 及 批准 。3 
为 实物 资产 ， 应 按照 相称 的 审慎 有 效 履行 受 旗 人 职责 原 具 
在 存放 该 等 实物 资产 的 地 加 进行 定期 审计 。 
A.5.3.2” 受 旗 人 应 实施 送 当 程序 ， 跟 人 进发 现 到 的 问题 或 差 根 ， 站 近 
取 纠 正 及 补救 措施 ， 以 及 适当 地 报告 或 上 旦 事宜。 


A.6 ”原则 4: 企业 管 治 及 内 部 管控 


A.6.1 ” 受 放 人 应 制定 及 维持 与 信 旗 业务 性 质 、 规 模 及 复杂 程度 相称 的 稳健 的 
企业 管 治政 策 及 经 营 手法 以 及 有 效 的 内 部 管控 及 风险 管理 程序 。 


A.6.2 ” 受 证 人 应 实施 送 曾 程序， 确保 高 级 管理 层 能 送 时 获得 信 旗 业务 的 最 新 
效 讯 和 评估 其 情况 。 


A.6.3 ” 受 证 人 应 确保 明确 界定 汇报 漆 构 ， 闻 将 监督 及 攻 报 职责 分 配子 已 经 安 
排 遂 当 职 页 划分 的 遂 当 员工 。 


A.6.4 ” 受 放 人 应 因应 业务 活动 、 风 险 状 沉 及 市 场 发 展 ， 定 期 害 查 其 管 治 政委 
及 手法 以 及 内 部 管控 是 否 有 效 及 适当 。 


A.6.5 “ 受 放 人 应 遂 当 监察 所 有 狼 转 委 人 及 其 他 各 方 ， 例 如 为 提供 信 旗 业务 相 
央 服 务 而 被 委 任 或 聘用 的 代理 人 、 代 名 人 、 保 管 人 及 其 他 服务 提供 者 。 
睾 中 包括 党旗 人 应 制定 足 狗 的 内 部 管控 政策 及 程序 ， 持 续 监 察 该 等 多 
转 委 人 及 其 他 各 方 ， 半 确保 相关 党 运 及 职能 以 行 合 相关 法 律 及 监管 规 
定 (包括 《守则 》 所 载 ) 及 信 旗 规 管 文件 的 方式 执行 。 


A.6.6 ”管理 层 问 过 
A.6.6.1 受 旗 人 信 斌 业务 的 堂 到 及 操守 ， 由 受 旗 人 的 董事 局 或 ( 若 受 
旗 人 不 是 公司 实 髓 ) 其 他 相关 管 冶 机 构 承 担 最 终 责 任 。 


A.6.6.2 受 证 人 高 级 管理 层 应 同和 董 事 局 或 (各 受 记 人 不 是 公司 实体 ) 其 
他 相关 管 治 机 构 负 页， 于 就 日 党 信 旗 业务 的 营运 负 上 责任 
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A.6.7 ”保密 
A.6.7.1 


A.6.7.2 


A.6.7.3 


A.6.8 
A.6.8.1 


A.6.8.2 








及 接受 问 豆 ， 以 及 确保 














定 以 及 内 部 程序 。 











根据 信 旗 
务 ， 受 证 人 应 就 收集 、 























业务 活动 于 守 送 





用 的 法 律 及 监管 规 





规 管 文件 及 相关 个 人 资料 私 隐 法 律 髓 予 的 保密 芳 





使 用 及 传送 信 旗 相关 俱 读 以 及 收集 、 




















使 用 、 人 储存、 保障、 传 六 
程序 及 管控 措施 。 














对 於 受 证人 收集 或 从 信 放 术 














人 、 执 行人 及 受益 人 ) 儿 












































其 员工 必须 厂 格 保密 。 

















规 管 文件 规定 或 容许 : 








得 的 所 有 信 诈 


送 及 销毁 个 人 资料 实施 送 竺 政策 、 


关 人 士 (例如 财产 授予 人 、 保 访 
天 资讯 及 个 人 资料 ， 
除非 遂 用 法 律 及 监管 规定 以 及 信和 



































他 所 需 的 专业 意见 ; 





或 受 计 人 需要 在 法 律 特权 下 














兄 或 导 求 其 


或 受 旗 人 必 有 





百 二 家 六 AS 区 
披露 该 等 资 
























































应 回 第 三 方 披露 该 等 资 














讯 。 机 檬 























放 相 关 资 讯 及 个 人 资料 








讯 以 履行 受 旗 人 职责 或 有 上 关 人 士 已 经 同意 ， 
许 探 取 





售 则 受 证人 不 
切 所 需 步 驴 将 信 








予以 保密 ， 包 括 制 定 有 

















关 收 集 、 使 











用 、 人 储存、 保障 、 

















非法 行为 。 


转 委 及 外 判 


传送 及 销毁 保 
受 证 人 应 实施 足 锡 的 管控 措施 ， 防 止 员 工 因 不 入 
资讯 而 在 财务 或 非 财务 上 受益 ， 

















收 讯 的 


TL 个 友 圭 
第 惧 


部 政策 。 





























受 旗 人 应 评估 及 持续 管 





风险 。 














受 旗 人 应 就 获 











使 用 














以 致 出 现 不 公平 、 不 ? 


密 
了 





。 区 


与 转 委 或 外 判 职能 或 营运 相 关 的 

















圭 委 人 及 其 他 服务 提供 者 的 甄选 、 委 任 、 








民生 
HL 


察 、 评 估 及 监督 制定 禹 信 诈 业务 的 规模 、 人 复杂 程 度 及 风险 

















状况 相称 的 足 狗 的 政策 、 程 序 及 管控 措 









































(a) 设 定 疆 选 准则 (入 


声 手 、 管 理 技能 、 

















中 顾及 成 本 、 








施 ， 包 括 : 











财务 稳健 性 、 











技术 能 力 、 

















相关 因素 ) 及 在 委任 或 聘 人 




















供 者 进行 通 当 的 尺 职 审查 ; 























明确 关 述 将 便 提 供 的 月 





签订 协议 ， 
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儿 转 和 雪人 或 其 他 服务 提供 


前 对 多 











能 力 、 兼 容 性 及 其 他 





精 委 人 或 其 他 服务 提 








民 务 关 





有 水平 以 及 





























者 的 责 人 





及 闵 务 ; 及 
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(c) 实施 管控 以 持续 监察 绩效 、 管 理 与 获 转 委 人 或 其 他 服务 
提供 者 的 关 像 ， 琵 实施 保障 措施 以 保障 客户 资讯 的 完整 
及 保密 。 










































































A.6.9 ”管控 及 管理 信 诈 的 内 部 管控 




















A.6.9.1 受 放 人 应 按 送 用 情 沉 就 管控 、 管 理 和 监察 信 话 运作 实施 足 
匆 的 程序 及 管控 措施 。 该 等 管控 措施 应 按 适 用 情 沉 及 根据 
a a 送 用 法 律 及 监管 规定 包括 现金 流 监 
































































































































察 、 投 资 星 察 、 资 产 保 管 及 估 值 、 信 旗 合 计 、 款 项 及 盗 彦 
的 接收 部 醒 
A.6.9.2 受 放 人 应 确保 制定 送 竺 的 持续 业务 运作 规划 及 程序 ， 以 处 





























里 信 旗 业务 活动 可 能 出 现 的 干 摄 、 故 障 及 其 他 突 发 事件 。 
受 证 人 亦 应 束 委 任 或 聘任 儿 转 雪人 及 其 他 各 方 制定 足 狗 的 
应 变 计 划 。 



























































A.6.10 处理 投诉 






































A.6.10.1 受 放 人 应 实施 足 旨 的 政策 及 程序 以 处 理 客 户 或 代表 客户 的 
第 三 方 提出 与 其 信 放 业务 相关 的 投诉 。 
(a) 政策 及 程序 应 包括 接收 投诉 、 调 查 投诉 、 回 麻 投 诉 以 及 
从 适当 情况 提供 祖 救 或 峭 仅 。 
(b) 应 以 公平 、 人 快捷 及 遂 竺 方式 处 理 、 调 查 及 回应 投诉 。 多 
指派 处 理 投诉 的 员工 应 保持 独立 ， 不 应 涉及 投诉 本 号 的 
事项 。 
(c) 应 向 客户 传达 及 为 客户 提供 有 关 在 何 处 及 如 何 提出 投诉 
的 详细 资讯 。 
(d) 投诉 记 他 应 载 明 投诉 人 姓名 、 投 诉 详情 、 评 估 纤 采 、 受 
旗 人 与 投诉 人 的 往来 讯息 以 及 所 探 取 的 行动 ， 芷 且 妥 为 
保存 。 
A.6.10.2 受 放 人 应 设立 有 效 程序 监察 投诉 ， 半 所 人 备 定 期 报告 及 提供 
擂 投 诉 相关 的 资料 ' 供 高 级 管理 层 害 阅 。 
































































































































































































































































































































ll 























24 





Cy HoNG KOoNG MONETARY AUTHORITY 
香港 金融 管理 局 





监管 政策 手册 





TB-1 








信 放 业务 的 规 管 师 监 管 V.1 -27.05.22 








A.6.11 风险 管理 


A.6.12 


A.6.13 


A.7 原则 |5: 


A.7.1 


A.7.2 


A.7.3 





















































A.6.11.1 受 旗 人 应 设立 有 效 的 风险 管理 染 构 ， 河 实施 足 铭 的 程序 及 









































内 部 管控 措施 ， 以 识别 、 改 察 及 管理 作为 受 旗 人 身分 行事 
的 风险 。 
会 计 及 其 他 记录 伴 存 




















A.6.12.1 受 旗 人 应 保存 足 匆 的 记录 及 为 记录 实施 足 匆 的 内 部 管控 措 
施 ， 以 证 明 遵 守 《 和 守则 》、 其 他 送 用 法 律 及 监管 规定 以 及 
信 旗 规 管 文件 。 


专业 绩 偿 保险 


A.6.13.1 受 旗 人 应 因应 其 信 旗 业务 投保 有 足 锡 保障 的 专业 王 倘 保险 ， 

以 池 著 在 经 党 信 旗 业务 过 程 中 与 其 职责 及 裘 务 相 关 的 责任 
申 索 。 有 关 保 险 可 於 实体 或 集团 层面 投保 ， 前 提 是 有 关 保 
障 是 足 络 的 。 


遵守 法 律 及 监管 规定 及 标准 


受 放 人 应 遵守 送 用 法 律 及 监管 规定 、 监 管 标 淮 及 丑 其 信 放 业务 相关 的 
内 部 政策 及 程序 。 
合 规 政策 及 程序 


A.7.2.1 受 放 人 应 制定 经 高 级 管理 属 有 为 批准 ， 革 与 信 旗 业务 的 规 
模 、 复 杂 程 度 及 风险 状况 相称 的 合 规 政策 。 有关 政策 应 定 

妥 予 以 检讨 ， 以 确保 足 络 及 相 民 
[ 


A.7.2.2 受 旗 人 应 实施 足 金 程序 与 内 痢 


































































































































































































































































































































































































合 规 部 门 及 检讨 

A.7.3.1 受 旗 人 的 高 级 管理 层 应 设立 合 规 部 门 ， 有 关 员 工 应 具 储 本 
关 知 识 、 技 术 、 资 历 及 经 验 ， 以 有 效 履行 其 职 真 。 

A.7.3.2 合 规 部 门 应 与 信 斌 业务 的 规模 、 复 杂 程 度 及 风险 状况 相称 ， 
送 度 独立 於 业 务 部 门 ， 以 及 直接 向 高 级 管理 层 漠 地 。 合 规 
















































































LU 























































































































25 








HoNG KOoNG MONETARY AUTHORITY 
香港 金融 管理 局 





监管 政策 手册 





TB-1 








信 放 业务 的 规 管 师 监 管 V.1 —27.05.22 

















部 门 旺 所 有 业务 及 支援 部 门 的 联 紧 ， 以 及 为 妥善 履行 其 职 
焉 及 责任 所 须 文件 、 记 录 及 资料 的 取 关 应 不 受 约束 。 
A7.3.3” 受 旗 人 应 设立 合 规 计划 ， 以 就 其 信 旗 业务 活动 及 运作 的 定 
大 独立 检 计 作出 规划 ， 闻 进行 有 关 检 讨 。 受 旗 人 应 实施 有 
效 的 制度 及 管控 措施 ， 以 识别 、 监 寄 及 管理 任何 操守 问题 、 
管控 上 的 缺失 及 过 反 规 管 信 旗 业务 的 相关 规定 (包括 《 守 
则 》) 及 标准 。 
A:7.3.4 “ 受 旗 人 胁 探 取 遂 当 补救 措施 ， 纠 正 所 发 现 的 问题 及 不 足 之 
太 ， 以 及 防 范 日 后 再 发 生 类 似 情况 。 该 等 行动 计划 及 措施 
旗 由 相关 管控 及 风险 管理 部 门 以 及 管理 恬 ( 包 括 合 规 部 门 ) 检 
讨 及 监察 。 
A7.3.5 受 旗 人 应 制定 及 确保 遵守 相关 指引 ， 视 乎 情况 将 任何 重大 
过 规 及 其 他 相关 事宜 向 高 级 管理 届 上 报 及 向 监管 机 构 攻 报 。 

























































































































































































































































































































































































A.8 ”原则 6 : 与 监管 机 构 合作 
A.8.1 “ 受 旗 人 应 以 开放 及 合作 的 态度 与 相关 监管 机 构 往 还 。 
A.8.2 ” 受 旗 人 与 相关 监管 机 构 的 沟通 应 及 时 及 准确 。 
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